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Nestatne zdravotnicke zariadenie

AJ VAS NAZOR NAS ZAUJIMA - Dotaznik spokojnosti

VdzZend pani, vdzeny pdn,

dakujeme za déveru, ktoru ste ndm prejavili ndvstevou ndsho nestdtneho zdravotnickeho zariadenia KRANKAS s.r.o.
Je ndm ctou starat'sa o Vds a Vase zdravie.

Nasou snahou je neustdle skvalitiovat vsetky procesy na urovni poskytovanej liecebno-preventivnej
starostlivosti s cielom dosiahnut Vasu spokojnost. Venujte preto niekolko minut Vdsho casu vyplneniu dotaznika,
ktorym sa snazime poznat Vase skusenosti, ndzory, ale aj predstavy a ocakdvania.

Dotaznik je anonymny, udaje v iom st déverné a budu pouzité na skvalitnenie zdravotnickej starostlivosti a za
ucelom odstrdnenie pripadnych nedostatkov.

Ste: muz zena (vyznaéte krizikom) Mate: rokov

1. Ktoru ambulanciu/pracovisko ste navstivili ?

2. Ako hodnotite pristup a starostlivost lekara ?

1 2 3 4 5 (vyznaéte krizikom)

som velmi spokojny/a = » som velmi nespokojny/a

3. Ako hodnotite pristup a starostlivost sestry, laboranta, fyzioterapeuta, maséra?

1 2 3 4 5 (vyznacte krizikom)

som velmi spokojny/a < » som velmi nespokojny/a

4. Co saVam v priebehu vysetrenia na ambulancii / pracovisku nepacilo ?

5. Co Vas v priebehu vysetrenia na ambulancii / pracovisku prijemne prekvapilo ?

6. Co by podla Vas prispelo k zlep3eniu zdravotnej starostlivosti v tejto ambulancii / pracovisku ?

Vyplneny dotaznik mézete poslat postou na adresu: KRANKAS s.r.o0., Bratislavska 1,010 01 Zilina
alebo e-mailom na: krankas@krankas.sk
alebo vlozit do vyznacenych schranok v budove polikliniky.
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